Altalanos Szerzédési Feltételek
(kiskereskedelmi lizletag)

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) mindenkor hatalyos szdvegverzidja
kinyomtatva a GémKer-Gémklub Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté vagy GémKer) székhelyén
Orzésre keril, a mindenkori vezetd tisztségviseld alairasaval ellatva.

A jelen ASZF kizardlag magyar nyelven elérheté és a Szolgaltaté weboldalan (gemklub.hu) es
annak aldomainjein kordlirt és létrejott kereskedelmi joglgyletekre terjed ki. Az ASZF korlatozas
nélkldl hozzaférhetd és megismerhet6 az alabbi linken: PDF link

A. Altalanos adatok

A szolgaltatd neve: GémKer-Gémklub Kift.

Székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 1143 Budapest, Stefania ut 45.
Cégjegyzeékszama: Cg. 01-09-985279, a cégjegyzékben a Szolgaltaté adatait nyilvantarto és
vezetd hatdsag a Févarosi Térvényszék Cégbirésaga

Adoszédma: 23933097-2-42

Vezet6 tisztségviselbje, torvényes képviselbje: Aczél Zoltan igyvezetd

Szolgaltato elérhetdségei:

Elektronikus levelezési cim: info@gemklub.hu

Weboldal cime: gemklub.hu

A weboldal adatvédelmi szabalyai, az adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato letdlthet6 és
megismerhetd innen, kérjiuk figyelmesen tanulmanyozza at: LINK

Fizetési szamlakat vezet6 pénzintézetek és a Szolgaltaté pénzforgalmi szamlainak szama:
OTP Bank Nyrt. 11705008-20502652-00000000

Unicredit Bank Hungary Zrt. 10918001-00000092-29010009

Telefonszama: +36 20 366 7080

Atarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
Shoprenter.hu Kift.
Cim: 4028 Debrecen Kassai ut 129.
Telefonszam: 06-1/234-5011
E-mail: info@shoprenter.hu
Webcim: www.shoprenter.hu

Engedélyek, tanusitvanyok:

TEAOR 52.61.03 Csomagkiildd kiskereskedelem
NAIH-87254/2015.
NAIH-100217/2016

A Szolgaltaté uigyfélszolgalatanak elérhetéségei

A telefonos Ugyfélszolgalat a +36 20 366 7080-as telefonszamon munkanapokon 8:00-16:00 kozott
érhet6 el. irasban az info@gemklub.hu e-mail cimen, postai iton a 1143 Budapest, Stefania Gt 45.
alatt vagy a Szolgaltaté mindenkori székhelyén.

A Szolgaltaté az alabbi témakban érheté el vevdi észrevételek fogadasa, reklamaciok kezelése,
informacié szolgaltatasa korében:
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B. Altalanos rendelkezések

1. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Uzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2. Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és ertékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

3. A www.gemklub.hu oldalait barki korlatozas nélkil béngészheti, véleményét, megjegyzését
kozolheti. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az oldalon kézzétett felhasznaloi tartalmakat
moderalja vagy térédlje. A www.gemklub.hu oldalainak frissitése naponta torténik.

C. Regisztracio/vasarlas

weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

2. A regisztracié Facebook felhasznaloi fiok segitségével is lehetséges, am a vasarlashoz tovabbi
adatok megadasara is szilkség lehet.

3. Felhasznalé a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez koétheté adatok esetén a
létrejovd elektronikus szerz8dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

4. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem
terheli.

5. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodd karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltaténak felréhatd okbdl
hozzaférhetévé valik.

6. A Webaruhazban egyarant vasarolhatnak maganszemélyek, cégek, egyéni vallalkozok (nem
viszontértékesitési céllal), oktatasi intézmények, alapitvanyok, civil szervezetek. A regisztracioé
soran minden adészammal rendelkezd vasarlé koteles feltlintetni az addészamat.

7. A regisztralt felhasznaldo a webshop regisztraciojat barmikor irasban, a Gémklub
Ugyfélszolgalatnak kildott email utjan megszintetheti.
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Megvasarolhato6 termékek, szolgaltatasok kore

8. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhozszallitas, csomagpontra torténé szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség
nem Kertl felszamitasra.

9. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostal, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kilénbdz8ség miatt.

10. Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljeskorlien tajékoztatja Felhasznaldkat
az akciorol és annak pontos idGtartamarol.

11. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becslilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar,
akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

12. Hibas ar esetén esetben feltind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak koélcsénds és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejétt szerz8désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendd.

D. Gémklub Torzsvasarloi kedvezmények

A Szolgaltaté a tdébbszoér visszatérd, rendszeresen vasarld felhasznaldk részére torzsvasarloi
kedvezményrendszert miikodtet, melyet jelen ASZF hatalybalépésével meguijitott. Amennyiben
egy vasarlé eléri a meghatarozott vasarlasi 6sszeget, a 30,000 Ft-ot torzsvasarlova valik, és attol
kezdve fix %-os kedvezménnyel vasarolhat a Gémklub webaruhazban. A mar megszerezett
torzsvasarloi statusz nem jar le (amig a torzsvasarloi kedvezményrendszer meg nem valtozik,
aminek lehet8ségét tovabbra is fenntartja Szolgaltato).

A kedvezmény mértéke

A kedvezmény altalanos mértéke minden torzsvasarlo6 esetében egységesen 10% a
webaruhazban megvasarolhaté tarsasjatékok széles korére, mig a Gémklub kiadoi jatékok
esetében tovabbi 5% kiemelt kedvezményt biztosit a Szolgaltatd, tehat a Gémklub kiaddi
tarsasjatékok 15% kedvezménnyel vasarolhaték meg.

Kik a Gémklub torzsvasarlok?

¢ Minden olyan felhasznald, aki a korabbi webshopos kedvezményrendszerben a 6-15%-os
kedvezményszintekbe tartozott, automatikusan atkerul az uj webshopban a térzsvasarlok
csoportjaba, és termékkortél fliggden a termékek jelentds részét 10%-os kedvezménnyel,
a Gémklub kiadoi jatékokat pedig a kiemelt 15%-os kedvezménnyel tudja megvasarolni.

e Tovabba minden vasarld automatikusan bekerll a torzsvasarlok koézé, aki felhasznaldi
fiokot hoz létre a webaruhazban, és egy vagy tébb vasarlasbol eléri a 30.000.- Ft-os
vasarlasi 6sszeget (korlatlan idd alatt). Tehat ezaltal a korabban még a 6%-os



kedvezményszintet el nem érék, az Uj vasarlok is bekerilhetnek a tdrzsvasarloi
kedvezményrendszerbe.

A tbrzsvasarldéi kedvezményekre — a fenti feltételek teljesiilése esetén — egyarant
jogosultak maganszemélyek, cégek, oktatasi intézmények, civil szervezetek és
alapitvanyok.

Tovabbi fontos tudnivaldk

A torzsvasarloi kedvezmény jelenleg csak a Gémklub webaruhazban érvényes, a
Szolgaltato altal miikddtetett boltokban nem. A Gémklub Térzsvasarléi kedvezmények
fizikai boltokra térténd kiterjesztésérél a Szolgaltatd annak felmerilésekor tajékoztatast

fog adni.

A mar megszerezett torzsvasarldi statusz nem jar le (amig a térzsvasarloi
kedvezményrendszer meg nem valtozik, aminek lehet8ségét a Szolgaltato tovabbra is
fenntartja).

Ha egy regisztralt felhasznalé ugyan jogosult a térzsvasarléi kedvezményre, de ennek
ellenére nem szeretne kedvezményesen vasarolni a Gémklub webaruhazban, kérjik, hogy
jelezze az info@gemklub.hu email cimen.

A webshop akcidknal minden esetben tajékoztatasra keriilnek a vasarlék, hogy az adott
akcio a torzsvasarlé kedvezménnyel 6sszevonhaté-e vagy sem.

Az Uj Gémklub torzsvasarloi kedvezményrendszer érvénybe |épésének kezdete: 2020.
augusztus 3.

A Gémklub Toérzsvasarléi kedvezményrendszer médositasanak, illetve visszavonasanak
jogat a Szolgaltaté fenntartja, azt egyoldalian gyakorolhatja

Amennyiben barmely regisztralt vasarlé 2020. augusztus 5. utan nem az itt leirtaknak
megfelelé kedvezményszintet latja felhasznaldi fiokjaban, kérjik, hogy jelezze emailen a
Gémklub Ugyfélszolgalatanak, az info@gemklub.hu email cimen.

E. Rendelés menete

1. Felhasznalo a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio nélkil is
megkezdheti a vasarlast.

2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

4. Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas
folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség
frissitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint.

Amennyiben egy promécio feltételei szerint a Felhasznal6 jogosult ajandék termék
igénybevételére, azt még a kosar oldalon az "ajandék kivalasztasa", majd a "kosarba rakas"
gombra kattintva tudja a kosar tartalmahoz hozzaadni.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget, amennyiben a Felhasznald sajat mulasztasa miatt hagyja
ki a promdcids ajanlatot, illetve az ajandék termékes proméciok érvényesitésére utdlagosan
nincs lehetdség.

Egy vasarlashoz csak egy ajandék terméket lehetséges hozzaadni. Amennyiben a Felhasznalo
a kosar tartalmanak moédositasaval mar nem felel meg az ajandék termékes promaécio
feltételeinek, a valasztott ajandéktermék automatikusan eltavolitasra kertl a kosarbdl. A kosar
tartalmanak véglegesitéséhez a Felhasznalé a ,tovabb a pénztarhoz” gombra kattint.
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5. A pénztarban a Felhasznald6 megadja a szallitdshoz és értesitéshez sziikséges adatait (név,
email cim, telefonszam). Ekkor van lehet6sége a Felhasznal6nak egy promacio feltételei szerinti
kupont érvényesiteni. Ehhez a "kuponkéd megadasa" résznél a promodcidos kuponkédot
megadva, majd a "bevaltds" gombra kattintva tudja felhasznalni a kupon A&ltal nyujtott
kedvezményt. A bevaltott kupont lehetséges t6rdini a rendelésbél ugyanitt, a kupon neve alatt
taladlhaté piros "x"-re kattintva. Egy vasarlashoz csak egy kupont lehetséges bevaltani. A
Szolgaltatéo nem vallal felelésséget, amennyiben a Felhasznalé sajat mulasztasa miatt hagyja ki
a promocios ajanlatot, illetve a kuponos promoéciok érvényesitésére utdlagosan nincs lehetéség.
A rogzitett adatok és bevaltott kuponok véglegesitéséhez a Felhasznald a "tovabb a szallitasi
modokhoz" gombra kattint.

6. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi és szamlazasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kdvetkezék:

6.1 Szallitas/fizetési médok:

- Személyes atvétel: a Szolgaltato Gzlethelyiségében (a Raday utcai, a Fény utcai vagy az
Ors Vezértéri Gémkub boltban) térténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Felhasznalé a Szolgéaltaté Uzlethelyiségében fizeti meg a termék
vételarat készpénzben vagy bankkartyaval. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban
(HUF)van lehet8ség.

Személyes atvételre a rendelés atvételérél kildott tajékoztatastol szamitott 8 naptari nap all
rendelkezésre. Ennek elteltét kdvetéen, amennyiben a rendelést Vasarld nem vette at, a
rendelés tortélre kerul.

- Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertl kiszallitasra
belfélddn, lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végdsszegét a futarnak
teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelttermék(ek) atvételekor.

Kulféldi (Romania és Szlovakia) szallitasi cim esetén utanvétes fizetés teljesitése kizarodlag
bankkartyaval lehetséges a megrendelt termék(ek) atvételekor.

- Online bankkartyaval: Felhasznalénak lehet6sége van a rendelés Osszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzigyi szolgaltaté biztonsagosfizetési
rendszerén keresztil. Online bankkartyas fizetés megrendeléskor az OTP Simple alkalmazas
segitségével: a rendelés véglegesitése utan a Vevé az OTP Simple fellletére keril, ahol
biztonsagos modon fizetheti ki rendelését bankkartyaja segitségével. Amennyiben a fizetés
barmely oknal fogva meghiusul, a rendelés torlésre kerdl.

- Csomagponton: Magyarorszagon készpénzben vagy bankkartyaval a kivalasztott
csomagponton a termék(ek) atvételekor.

- Hazhozszallitast Magyarorszag, valamint Romania és Szlovakia terlletén
belll vallalunk. Hazhozszallitds Magyarorszagon hétfétél-péntekig 8:00-18:00 éra kozott,
Romaniaban és Szlovakiaban 8:00-17:00 6ra kdz6tt térténik.

A GLS Csomagpontok listaja itt érhet6 el: https://gls-group.eu/HU/hu/csomagpont-kereses

6.2 Szallitasi koltség:
A belféldi hazhozszallitas, illetve a GLS csomagpontra térténd szallitas koltsége
- 15.000 Ft és az alatti kosarérték esetén bruttd 1.790.- Ft,
- 15.001-25.000 Ft k6z6tti kosarértéek esetén 1.290 Ft,
- 25.000 Ftfeletti kosarerték esetén dijmentes.
A kulféldi (Romania és Szlovakia) hazhozszallitas kéltsége brutté 2.990 Ft.

Amennyiben a Szolgaltaté boltjaban, a Raday utcai, a Fény utcai vagy a Sugar
Uzletk6zpontban 1évé Gémklub boltban térténik az atvétel, ugy megrendelési 6sszeghatartdl



figgetlenil dijmentes a szallitas.

Amennyiben a felhasznald a rendelés leadasa utan modositia a rendelés részleteit
(részleges torlés vagy szallitasi mod valtoztatasa), akkor a modositas utani allapot alapjan
keril meghatarozasra a szallitasi koltség.

6.3. A rendelésrél felhasznald vevd e-szamlat kap arra az email cimre, amellyel regisztralt, illetve
megadott.

7. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevét az uj adatokrdl. Felhasznald ezt kdvetben még egyszer
megerfésitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstél.

8. A fizetend6 veégdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Felhasznalo kételes a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyz8konyv felvételét kérni,
sérilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciot a
Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8:00-17:00 ¢ra
kdzottiidészakban.

9. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "megrendelés” gombra kattintva tudja elklldeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést
is kildhet a megrendelésével kapcsolatban. E-mailben is jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat. A megjegyzésben irt, rendelésre és szallitasra vonatkozé kérések
teljesitését a Szolgaltatdé mikdodési sajatossagaibdl kifolydlag nem tudja garantalni, illetve a
megjegyzésben leirtakat a futarszolgalat részére nem all modunkban tovabbitani.

10. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége keletkezik.

11. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A
rendelés soran lehet6éség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve moédositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség
oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben térdlni kivanja
Felhasznald a kosarban talalhatoé termékeket, akkor az X ,térlés” gombra kattint. A rendelés
soran a Felhasznalonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara/toriésére.

12. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap. Amennyibene
visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
flggd elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran belil Felhasznaléhoz nem érkezik meg,
Felhasznal6 az ajanlati kotdttség vagy szerz6déses kotelezettség alél mentesil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintenddé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi
felel6ésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

13. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az
el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

7. A megrendelések feldolgozasa és teljesités



1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében térténik, munkanapokon 8:00-16:00 6ra
kozott. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kbvetd napon kerdl
feldolgozasra. Szolgaltatdé Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

2. Altalanos teljesitési hataridé az alabbiak szerint alakul: Amennyiben raktaron/készleten elérheté a
termék, Magyarorszagon 1-3 munkanap, Romaniaban 5-8 munkanap, Szlovakiaban 5-7
munkanap.

A webaruhazban elérendelésre nincs lehetéség. Ha egy termék nincs készleten, akkor az értesités
kérése gombra kattintva a megadott email cimen tajékoztatast kildink, amikor a termék
beérkezik. Ez egy héttdl akar egy évet is meghalado idészak is lehet. A termék beékezésérd|
kildott tajekoztatas alapjan kérjik, hogy a lehet6 legrévidebb idén belil adja le rendelését, mert a
terméket nem tartjuk fent, ismét elfogyhat. A leadott rendeléstél szamitva az altalanos teljesitési
hataridé 1-3 munkanap.

A termékértesitdé kérésének leadasa és az altalunk majdan kildendd, beérkezésrdl szoélo
tajékoztatas kodzotti idészakban varhaté érkezési id6ponttal kapcsolatban informéaciéval nem
rendelkezlink, arrol felvilagositast adni nem tudunk. Ez aldl kivételt képezhetnek a Gémklub sajat
kiadasu jatékai, ezzel kapcsolatban e-mailben Ggyfélszolgalatunkon van lehetéség érdeklédni.

3. Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznal6 a vételar megdfizetésére és a dolog atvételére koteles.

4.Ha az elado vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vaéllalja a dolog vevéhoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevl vagy az altala kijeldlt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak térténé atadaskor atszall a vevére, ha
a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az elado ajanlotta.

5.Ha az elado vallalkozas és a vevl fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az
elado (jelen ASZF szerint: Szolgaltato) a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de
legkésdbb harminc napon beliil kételes a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladd a
pothataridén belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerz&déstél elallini.

7. A Felhasznalo pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha
* a Szolgaltato a szerz6édés teljesitését megtagadta; vagy
*+ a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

8. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

F. Elallas joga

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzd8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztdé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
bellil indokolas nélkil elallhat a szerz6destdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltato



a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat
kovetéen, de 12 hénapon belil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridé e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

2. A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozoé egyértelmi nyilatkozataval, vagya
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan, melyneka
rendelet szerint rogzitett és elvart tartalma:

~Elallasi/Felmondasi nyilatkozat (minta)
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés
tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt’
3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

4. Fogyaszto a szerz6dés megkdtésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

5. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e
koltség viselését.

6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak kéltségén kivil mas
koltség nem terheli.

7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

8. A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészenek teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c. romlandé vagy mindségét révid ideig megdrz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl;



h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz8dések kivételével;

j- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsol6do
szolgaltatasra iranyulé szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

I. a nem targyi adathordozén nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

9. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetéen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétol
szamitott 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyaszté részére, beleértve a szallitasi
dijat is.

10. A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési médot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszt6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

11. Fogyaszto kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél valo elallasara
vonatkozé értesités Szolgaltatd részére torténd megklldésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késdbb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

12. Fogyaszténak irasban torténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14
napon beldl.

13. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakuldi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésuil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkldi.

14. A fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koéltségét viseli, kivéve, ha a
véllalkozas vallalta e koltség viselését.

15. A Szolgaltaté nem koételes a Fogyaszto részére megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl
adodik.

16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kdzil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatéd
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy
akar személyesen is. Postai uton irasban torténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténé jelzését. Postai
uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltato. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltaté részére.

18. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsdkkenésért felel.



19. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

21. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban talalhato
elérhet6ségeken.

22. Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyasztonak mindsulé Felhasznalokat illeti
meg.

23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete

24. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott

14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténs elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elkildeni 14 napon belil. Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, email vagy telefaxon keresztlil térténé értesités esetén az e-mail, illetve a fax
kildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakdldeni. A hataridé
betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6étt elkildi a terméket (tehat nem
kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

A Szolgaltatdé azonban nem kételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltéré szallitasi mod
valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarlo azelallasi

joggal.
G. Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

1. A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék és/vagy szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a vasarlo a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8désben semmis az a kikdtés, amely ezen szabalynak a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag



2. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

3. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz8déstél is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

4. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzdlni. Ugyanakkor a szerz8dés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

5. Kivel szemben érvényesitheti a Felhasznalé a kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
6. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar Felhasznald kételes bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
7. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizarolag a hibas termeék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

9. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

10. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

11. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak
kell bizonyitania.

12. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak
(forgalmazénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

A Felhasznalo ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
13. Milyen esetben élhet fogyaszt6 a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo
alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a Felhasznalo fogyasztonak mindstil.

14. Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jétallas alapjan?

A jotéllas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténd
atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napjaval kezdédik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

i.  kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
O0sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett kdltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédeéstdl eléllhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

15. Mikor mentesul a Szolgaltaté a jétallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébkeént viszont fogyasztét a jotallasbol fakado
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

16. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jétallasi idén tul (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes felhasznalodasbél/avulasbol szarmazé karokeért.

17. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek
a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottél eltér6 behatasokbodl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl keletkeztek.

18. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A szavatossagi igény esetén torténé eljaras

19. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megaéllapoddasa a rendelet
rendelkezéseitdél a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés
megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §). A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igenyerél
jegyzo6konyvet koteles felvenni.

A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltatdé a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségerél is — 6t munkanapon bellil, igazolhaté
maodon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellenérzé hatdésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
belll elvégezze.

H. Vegyes rendelkezések, panaszkezelés

1. Szolgaltatd a kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddét, vallalkozot, megbizottat jogosult
igénybe venni. Ezek magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességeét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.



3. Amennyiben Szolgaltaté valamely jogszabaly vagy megallapodas alapjan 6t megillets jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen joglemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

4. A webaruhaz fellletén létrejott kereskedelmi viszonyokra a Felhasznalé és a Szolgaltatd
viszonylataban a magyar jog az iranyado, akkor is, ha a Felhasznalo kilfoldi illetéségi jogi vagy
természetes személy és/vagy kulféldrél latogatta meg a honlapot.

A panaszkezelés szabalyai és menete

5. A Szolgaltato célja, hogy a vasarlék megelégedésére megrendelésiiket megfeleld minéségben
teljesitse. Abban a nem vart esetben, amikor a Felhasznalénak mégis valamilyen kifogasa merul
fel a létrejott adasvételi szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fent
rogzitett Ggyfélszolgalati elérhetéségeken, telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézolheti.

6. A Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

7. A Szolgaltaté az irasbeli panaszt 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltatonak meg kell indokolnia. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésikre
bemutatja.

8. A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos esetleges panasz esetén az alabbi fellgyeleti
szervekhez fordulhat a Felhasznal6: Budapest XIV. kertileti Polgarmesteri Hivatal, 1145 Budapest,
Pétervarad utca 2-4., +36 1 467 23 00.

9. A Felhasznald, mint fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz. Budapesten
a Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyahoz, 1051 Budapest, Sas utca
19. lll. emelet, +36-1-450-2598. Azonban a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII.
2.) Korm. rendelet el6irasainak megfeleléen hatésagként a Szolgaltatdbnak minden esetben a
panasztevd lakhelye szerinti jarasi hivatal elérhet6ségét is meg kell adnia. Telepiilés szerint az
alabbi kormanyzati weboldalon talalhatok az illetékes jarasi hivatalok elérhet6ségei:
http://jarasinfo.gov.hu/

10. A Fogyaszténak panasza elutasitasa esetén lehet6sége van békeéltetd testiilethez is fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Budapesti Békéltetd Testllet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., +36 1 488 2131

11. A békéltetd testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl
egyezseg létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztéi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békeltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

12.8 Online adasveételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefliggd hataron atnyuld
fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mkodd békeltett testilet illetékes.

12.9 Szolgaltatét a békeltetd testileti eljarasban egyiuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében kételes a valasziratat megkuildeni a békeéltetd testllet szamara és a meghallgatason
egyezseg létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a terliletileg illetékes békéltett testiiletet mikodtetd kamara szerinti
megyeébe van bejegyezve, a vallalkozas egyittmikodési kotelezetisége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

12.10 Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

e azeljaro birésagot;

o afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6éadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog altalanos szabalyai az iranyaddak,
kilénds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet vonatkozé szakaszai.

A jelen ASZF 2025. szeptember 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvenyes. A Szolgaltato
barmikor jogosult egyoldalian moédositani az ASZF-et, azonban a modositasokat azok hatalyba
Iépése elbtt 8 (nyolc) nappal a weboldalon kézzéteszi.

Budapest, 2025. augusztus 24.



